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Permettez-moi tout d'abord de vous présenter tous s veeux de bonheur, de santé et
prospérité. Que 2012 nous permette a tous de concrétiser nEtqrnos réves et de voyad
ce qui est I'essence méme du tourisme.
Maintenant, revenons un peu en arriére pour pr&@if ! L'année 2011 aura été une an
de bouleversements pour I'industrie touristique wurplan mondial : le printemps arabe,
crise économique et financiére, I'arrivée de nouxeautils numériques modifiant les habit
des de consommation ...
Néanmoins, le secteur de I'hétellerie annonce défes en hausse pour 2011 et le Touris
représente maintenant plus de 9% du PIB. D’ailléufsuxerre, la saison touristique n'a p
été catastrophique et loin de 1a ! Tous les indizet a I'Office de Tourisme sont en hausse

les chiffres de I'h6tellerie auxerroise sont stable & #
Que peut-on attendre de 2012 ? ‘ o
Les mutations vont se poursuivre : des géants do 8¥mme Google vont continuer a boul 1%

verser le paysage en proposant comparateurs etiracte recherche, qui simplifient la vie dg
consommateurs. Le combat ne sera plus non plu®ofte mais sur la scénarisation de cell « #)
ci. Le touriste a besoin de vivre des expérientesiece terrain les Offices de Tourisme g
ront leur réle a jouer De simples « informateurs », ils devront séduisettal-
ristes pour gagner leur confiance et conserver liggitimité. Donner envig
mettre en perspective les offres, répondre auxesnet aux circonstances
Sans oublietes tendances de fond de I'e-tourisme, qui s’acesoi en 2012
Bref, une nouvelle année qui s’annonce encore eisgassionnante ! S " En ce début d'année 20

Le Président, ~ o nous vous rappelons gt
Gérard Delille _ ) | le nouveau classeme
‘ hételier sera obligatoire
partir du mois de juille
Jusque la, l'ancien et
nouveau classement
habiteront, avec d€
panonceaux différents.
Les nouvelles normes r
pondent a une nécessité

La saison touristique 2011 2010 de 39%. connexions en 2011. La pagd
a démarré tot et s’est ter- 67% des demandes provienfacebook de [I'Office d
minée tardivement! Les nent des francais et 33% desfourisme a multiplié par 5 le
indicateurs sont tous posi- étrangers (belges, hollandaisnombre de ses fans. » : = g
tifs 11 allemands,  britanniques) Et nos produits? en augme ittt
Les demandes d'information comme en 2010. Pas moinsation ! datant de 1986 et dont,
a nos bureaux d'accueil ontde 40 nationalités ont étéLe Hit parade des produits grille n'était plus adapté

augmenté de 4%depuis le recensées : en plus des natioboutique : au marche actuel.
début de l'année par rapportnalités d’Europe du Nord, on- |a librairie régionale Ce nouveau classement

a 2010 avec de fortes hausseaccueille des personnes is-+ 6,3% la charge de [I'hételie
en mai (+35%) et en septem-sues des USA, Australie, - |es cartes postales : - 14%ECCRE ] SRR SREIRS:
bre (+20%). Les mois d’'été Afrique du Sud, Breésil, Chi- - les guides, cartes et topfeliifledVRe:IRICRY(CI(CIM

ont été plus contrastés : a lane, Europe de 'Est, Espagneguides : - 2,7% Pour tout renseignemey
hausse pour juillet (+1.8%) Israél, Nouvelle Zélande ... - les Bronzes a leffigie deRUeIERNNJoIN\-YARNe]sic:10
apres une hausse en 2010 dRlotre site Internet poursuit Cadet Roussel : -14,8% Géraldine a
38% et a la baisse pour aolkon développement et enre~ les magnets : + 19% 03.86.52.06.19

(-5.9%) aprés une hausse emjistre plus de 80 900
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Au total, la boutigue génerbord d'un véhicule électriles visites guidéeselles on
un chiffre d'affaires deque : 2021 personnes ogénéré un chiffre d'affair
28500 €. emprunté ce moyen poute 2 949 € et sont en hausse
Les bateaux électriguesdécouvrir Auxerre contrade 38% par rapport a 2010
gV pIcRec eIl sy 2 720 personnes ont empru@-885 en 2010. Le chiffr
i nel de 'Office de TourismR e - et e e tez le 1 pour uhaffaires s’éleve a 8 602

o participé aux visites ina soit une augmentation d

; ; +9% par rapport a 2010.

e service Groupes au 3
ovembre, le service réce

Circuit piétonnier « Sur_lesueillies pour une visite de
traces de Cadet Roussel wille ou un circuit touristiqu
6 140 familles ont visité lad’'un jour ou plus, ce qui
ville a l'aide la brochure egénéré un chiffre d'affair
de la matérialisation au sale 51 700 € pour I'Office
du circuit touristique. LeTourisme, soit une augm
- = S SmecHE TSGR montant des ventes de brtation importante de plus de
L P chures s’éléve a 9 206 €, sdi6% par rapport a 2010. Les

:gz p;?t?;ﬁggnegebo?sng,ef moment de detente %‘?f?tr%e croissance de 9% paecettes pour les prestataifes
e Moy L /07 en 2010. Le chiffrg,nno1 5 2010, ont représenté 190 000 |€
Blffgec oot vl ERVIis 6 'affaires s'établit & 16 462 € ’ dont 39% pour la restau
taille la fabrication de cd au 31 octobre, soit une forte€_Cadet'Chou 480 enfants ion. 37% pour I'héberge-
MELIEEERNVERIT O hausse de 55% par rapportcgtre 100 en 2010 ont pafo" oD g
] P pp ent et 24% pour les autres

étapes : arrivée du boliPlel) couru la ville en s'amusa : L

:découpage S Le Voyageumu la découver-grélce au Iivrgt coneu en irgtrejéat;i)tgz E\c?j;fgtsl SZSca i-s
jtion en copeaux, séchad t—yl_gd_ 5 teme. Le chiffre diaffaires, -~ " 57 = )q ' 9
TEUE e (PP te ecoludique d'Auxerre 3017 génére est de 718 €. 9398 port...).
I de particules pour faire dg
; planchers, plafonds. Pro-
| Chaines visites : le 1§

| mielix connaitre leur acti
I té pour ensuite relayer cef
information auprés du pde
! blic. Isoroy, sitlee a la so
 ie d’Auxerre sur la route d

Qui dit fin de saison dit connaissances en tant quelais, Héléne effectue
formation pour le personnel « Sauveteur Secouriste auuellement un bilan de co
de I'Office de Tourisme. La travail », Yoann est en pétences et Laetitia a débuté
 Branches, vient égaleme basse saison est en effet uours de perfectionnementses formations sur le
ReRelViTE S e el sy moment propice pour effec-en  allemand, Vanessa atourisme et sa future mis-
 blic. Spécialisée dans tuer des formations, éduc-terminé son perfectionne-sion d’Animatrice Numeéri
| maintenance  aéronautig tours et visites de prestatai-ment en espagnol et Cécileque du Territoire. Cet
B SRl e res ; drautant plus que l'ob- a effectué un éductour surderniere, d'une durée de 10
et s e e, tention de la marque Quali- Villeneuve sur I'Yonne et jours en l'espace d'un
I ment des prestations tell té Tourisme impose un cer-son secteur, afin de parfaire(de novembre 2011 a np-
tain nombre d’heures deses connaissances sur ce&embre 2012), est organi
RL Seoil s ¢ formations et de visites de secteur géographique. par la Fédération Régionale
 mariage . Prochaines visi prestataires par an et paf 1 des Offices qe Tourisme et
Ltes : le 15 mars, le 24 mAREEUER : Syndicats  d'Initiative  d
f et le 19 juillet 2012.N'hé- NS a Bourgogne et se déroul
I sitez pas a vous inscrire ¢ [ Auxerre : elle réunit un
Imaintenant 3 e -1 vingtaine de personn
! 03.86.52.06.19. Clest gr 1 Emmanuelle a terminé sondont une dizaine de pers
tuit mais attention, les plg { perfectionnement en alle-nes issues des Offices de
:ces sont limitées | e - mand, Valérie a débuté sonTourisme ou Syndicats d’|-
: Géraldine a renouvelé sesperfectionnement en an-nitiative de I'Yonne.
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numeérique de l'offre touris- fracture numérique dans lede rester en contact dire
tique du territoire, d’animer tourisme et de rester compé-avec les partenaires de I'Ofl=lsiit=l =tiRbalolol 1o Tyeo Y
le secteur touristiqgue entitif. Bien sar, Laetitia trans- fice de Tourisme et ji res, le catalogue 2012 dil
accompagnant les prestataimettra régulierement sesconnaitre l'offre existantefslsllz Teliiet=t GIIE I s,
res touristiques de fagonconnaissances a ses collesur le territoire. N’hésitezBVegiiiest st clslteli:Tilolgl =)
collective ou individuelle, gues, par le biais d'ateliers,pas a nous contacter gfglelif=ilaleli\iellsielglzlg{-E o1
de les aider dans la realisade fagon a ce que tout 1€03.86.52.06.19 si vous soufelsilelil=F mE=latclpalicisl =8 o
tion de sites internet ou depersonnel soit a niveau. Dehaitez que le personn partenaires et clients p
blogs et de leur permettrenouvelles formations natio- vienne vous rencontrer, Sieg=iilelitieete eleliliii=le 1=t
d’étre présents sur les ré-nales (le virage numérique)ce n'est pas déja fait ! j aussi disponible en formd
seaux sociaux, de surveillersont d’ailleurs prévues a cet

_ I pdf sur notre site (Www of
les avis des consommateursffet. L avixerre fry et existe en

| versions : francaise, angl
L se et allemande.

& #

nible a la location depuis cet Satellite, le Wifi, un local qu'a 3 épis). Si vous étes

été, a adhéré a I'Office de

intéressés par ce label, n’

Tourisme dans le but d¢ ¢ 3 sitez pas a contacter le S

promouvoir son activité et vice des Gites de I'Yon

de soutenir les actions d ‘ | de la Chambre d'Agricult

développement touristiqu K™ : re au 03.86.46.01.39.
de I'Office de Tourisme. - © L'équipe de [I'Office d & /

Tourisme n’'a pas manqusg

I'occasion de visiter ce no
Ay vel établissement, afin d'e
faire la promotion aupres ¢

d’Auxerre, équipée d'un
salon de jardin et d’'un bar

Georges Carliere, pour
avoir vécu plusieurs année'
c’est « un vrai petit coin d
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 Pplein coeur du centre-villey
| ’
|

|
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|

N
paradis, nul ne peut imagi
ner un endroit aussi tran-
quille au pied de la rue duinternet. Pour plus d'info

Situé au 46 de la rue du
Temple, il peut accueillir 4
personnes maximumll est

! Deux nouveaux Circuit
£ SONt proposes :
| « Testez votre esprit d'é

entierement équipé: uneTemple et de ses commer-mations, retrouvez sa fic
chambre, une mezzanine.ces ». détaillée sur le site de I
une cuisine avec coin bar,Ce meublé a obtenu le labelfice de Tourisme vjww.ot-
une salle de bains spacieus&ites de France City Breakauxerre.fy dans la rubriqu
avec baignoire a bulles, unPremium dernierement (ce « Réussir votre séjour ».
lave linge, un seche linge, qui équivaut a un gite 2 épis

D

Lguipe | » il comprend U
d'une terrasse de 60 m2 erhébergement ou son SI@EHNE Felslelstiisl =1 Sl
' ; l en equipe a travers Auxd
 re, un déjeuner et une segd
f ce de paintball.
L « Auxerre en toute liber-
L 6 » : decouverte de I'Ate
i lier du Maitre Verrier Del

fert, dejeuner,  visith
d Alixerre. decoliverte

 la chocolaterie Feret,

L Notre  brochure  group
. 2012 est disponible s
OI' proposer les produits qui
|l composent a vos clients !

demande. N'hesilez pas

Tél 03.86.52.85.72

groupe@ot-atixerre fr
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Suite aux départs de nos deux vices Présidents,Jdegues Flamand et Brigitte Guichard, pour dissma personnelles et
professionnelles, le conseil d’administration deffice de Tourisme s’est réuni le 8 novembre étuaun nouveau bureau
toujours présidé par Gérard Delille, Maire de Chgrét Vice Président de la Communauté de I'auxerroi

Le bureau se compose ainsi :

M. Gérard DELILLE Président (Représentant la Communauté de I'Aw&rroi

M. Jean-Pierre VAURY ler Vice Président (Moulin de la Coudre a Venoy)

M. Pierre PEYRET 2nd Vice Président (Bateaux Touristiques de I'Augisra Auxerre)
Mme Nadege PINON Trésoriere (Le Maxime a Auxerre)

Mme Nicole DARMON Trésoriere Adjointe (La Grange aux Moniales a Auxer

M. Jean-Paul ROUSSEAU Secrétaire (Représentant la Ville d’Auxerre)

Mme Céline BROCARD GUEGUEN Secrétaire Adjointe (Représentant I'Office de Teine de Chablis)
Mme Nicole de MERTEUIL Membre (Hotel Bergerand’s a Chablis)

Mme Christiane TREGOUET Membre (France a Vélo a St-Georges)

Une Fréunion de bureau a eu lieu le 9 décembre podiestle budget et le plan d’actions pour 2012, iajug le montant
des cotisations et prestations de services pouadbérents. Le bareme des cotisations et presatierservice (parution
dans le guide hébergement et restauration, damethure Groupes, dans le guide pratique, promatiorie site Internet
www.ot-auxerre.flen 3 versions, ...) pour 2012 s’établit ainsi :

Individuels, Professions libérales, Associationeies 30 €

Professions touristiques, Viticulteurs, Restaunste@ites, Meublés, 110 €
Camping

Banques, entreprises de plus de 10 salariés, graudaces 225 €

Hotels et chambres d’hotes

- non classés et 1 étoile 85 € + 3.10 € par chambre
- 2 étoiles 93 € + 3.40 € par chambre
- 3 étoiles 112 € + 3.70 € par chambre
- 4 étoiles 170 € + 4 € par chambre

- 5 étoiles 190 € + 4.10 € par chambre

Pour de plus amples renseignements, vous pousertaater Géraldine au 03 86 52 06 19 ou par néidresse suivante :
info@ot-auxerre.fr Un appel de cotisations sera effectué en cetdéannée pour la saison 2012.

L’Elan Vital : lettre information de I'Office de Tumisme de I’Auxerrois
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