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Edito du Président  
! !ǳȄŜǊǊŜΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл ǊŜǎǘŜǊŀ ƳŀǊǉǳŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜ 

sur le plan sportif avec les excellents résultats de notre prestigieuse équipe 

de football et sa merveilleuse qualification en Champions League. 

aŀƛǎΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǳƴŜ ǘǊŝǎ ōƻƴƴŜ ŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ 

ƭΩŀǳȄŜǊǊƻƛǎΣ ǉǳƛ ŀ Ŏƻƴƴǳ ŘŜ ǘǊŝǎ ōƻƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ǘŀƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

financier.  

5Ŝ ƭŁ Ł ȅ ǾƻƛǊ ǳƴ ƭƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être aller vite en besogne Η .ƛŜƴ ǉǳŜ Χ 

En effet, grâce à cette fabuleuse aventure de ƴƻǘǊŜ ŞǉǳƛǇŜΣ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ frottée aux meilleurs clubs 

européens όƭŜ wŜŀƭΣ ƭΩ!W!· Ŝǘ ƭΩ!/ aƛƭŀƴύΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ 

auprès de la presse espagnole, italienne et néerlandaise.  

/ƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻƻǘōŀƭƭΣ ŎΩŜǎǘ Ŝn équipe que nous avons mené cette offensive. Ainsi, aux côtés 

de Yonne Tourisme et de Bourgogne Tourisme et grâce au soutien financier de la Communauté 

ŘŜ ƭΩŀǳȄŜǊǊƻƛǎΣ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ DŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩ¸ƻƴƴŜ Ŝǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜ ǊŜōƻƴŘƛǎǎŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǾŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ 

ƭΩ!ΦWΦ!ǳȄŜǊǊŜΣ ŎƻƴƴǳŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǘƻǳǘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΦ Séduits par notre diversité, appréciant la qualité 

de nos vins et de notre gastronomie, surpris par notre richesse patrimoniale, de nombreux 

ŀǊǘƛŎƭŜǎ ǇǊŜǎǎŜ ŞŎǊƛǘŜ Ŝǘ ǇǊŜǎǎŜ ǿŜō ƻƴǘ ŘŞƧŁ Ǿǳ ƭŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ Ŧƻƴǘ ƭΩŞƭƻƎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǾƛƭƭŜ, de notre 

département et de notre région. 

Malgré cette embellie, que traversa Auxerre durant le 4e trimestre, il ne faut pas sous estimer la 

ŎǊƛǎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ǉǳΩŀ Ŏƻƴƴǳ Ŝǘ ǉǳŜ Ŏƻƴƴŀƞǘ ŜƴŎƻǊŜ ƴƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƛƴŦƭǳŜ ǎǳǊ ƭŜ 

ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΦ wŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘΣ ǊŀŎŎƻǳǊŎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

durées de séjours, grande sensibilité aux prix, tous ces facteurs exigent que notre offre soit 

ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾŜΣ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ, visible par tous. 

Les évolutions technologiques révolutionnent le secteur du Tourisme. Internet hier, 

ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ нΦл Ŝǘ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝƴ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻȅŜƴǎ Ł 

prendre en compte par nous, institutionnels du tourisme, détenteurs des données touristiques 

Ŝǘ ǇŀǊ ǾƻǳǎΣ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜΣ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ƴƻǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΦ 

[Ŝ ƳŀƞǘǊŜ Ƴƻǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмм ǎŜǊŀ !5!t¢!.L[L¢9 ! 

Nos actions seront donc tournées vers le futur sans pour autant oublier nos missions 

traditionnelles. Sans omettre également de se tourner vers la population locale, véritable 

ambassadrice de notre territoire !  

Je vous souhaite une excellente saison 2011, qui a plutôt, me semble t-il, bien démarré grâce à 

des conditions climatiques très favorables. 

Gérard DELILLE 



 

[ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ  
ŘŜ ƭΩ!ǳȄŜǊǊƻƛǎ 
5ŜǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

1-2 Quai de la République (Siège social) 

Ouvert 7 jours ǎǳǊ т ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

7 Place de ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜ όōǳǊŜŀǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
touristiques ς ǎƛŝƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǎ ±ƛǘǊƛƴŜǎ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜύ 

Ouvert tous les jours du 1er juillet au 31 août et du mardi au 

ǎŀƳŜŘƛ ƭŜ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

 

 

[ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ a renouvelé et obtenu son classement 3* en septembre 2010 grâce à son 

ŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ Ł différents services proposés aux visiteurs et à la compétence de son  

personnel.  

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜΣ ǎƛǘǳŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŀƛǎΣ Ŝǎǘ ƻǳǾŜǊǘ т ƧƻǳǊǎ ǎǳǊ т ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ, pour 

satisfaire la demande de ses visiteurs, touristes français ou étrangers, mais aussi des auxerrois, 

ƛŎŀǳƴŀƛǎΣ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΣ Χ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ ƻǳ ŀǳǘǊŜǎΦ  

[Ŝ ōǳǊŜŀǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƛǘǳŞ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǾƛƭƭŜ Ŝǎǘ ƻǳǾŜǊǘ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ du 

mardi au samedi et pour la première année, il a été ouvert tous les jours en juillet et en août.   

Le personnel est qualifié, avec la présence de conseillers en séjour bilingues et trilingues et ŘΩǳƴ 

webmestre. Au total, huit ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ł ƭΩhŦŦƛŎe de Tourisme de façon permanente. 

5ŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ŜƳōŀǳŎƘŞŜǎ Ŝƴ ōŀǎǎŜ ǎŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƛƳŀƴŎƘŜǎ Ƴŀǘƛƴǎ Ŝǘ 

des guides sont vacataires durant la saison touristique. Des saisonniers et des stagiaires dans le 

tourisme, le commerce et les nouvelles technologies viennent également ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩéquipe. 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŀƎŜƴŎŜ ǊŞŎŜǇǘƛǾŜ Ŝǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ 

ƭƛŎŜƴŎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ ŘŜ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ζ Garçon, la note ! ».  

LΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ obtenu la marque Qualité Tourisme en 2009, ce qui est un 

critère essentiel pour les nouvelles normes de classement, qui seront effectives en janvier 2014.  

  



 

Flux de fréquentation 

Une année record avec une hausse de 21.5% du nombre de ses visiteurs ! 

Evolution du nombre de visiteurs et répartition  

 

 

 

 

 

 

 

 

Mode de renseignements  
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57 550 visiteurs ont été accueillis en 2010 dans 

ƭŜǎ ŘŜǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ŝƴ Ŏentre ville et sur 

les quais, soit 10 000 visiteurs de plus ǉǳΩŜƴ 

2009. 

La répartition de la fréquentation entre les 2 

Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘŜƴŘ Ł ǎΩŞǉǳƛƭƛōǊŜǊ. 54% des 

demandes se font sur les quais (65% en 2009) 

contre 46% en centre ville (35% en 2009).  

[ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ т ƧƻǳǊǎ ǎǳǊ т Ŝƴ ŞǘŞ 

explique très certainement cette nouvelle 

répartition, ainsi que la hausse de 

fréquentation totale. 

[ŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜ Ŝƴ ƘŀǳǘŜ ǎŀƛǎƻƴ 

avec 12 800 personnes en août (+39%) et 

10 400 en juillet (+38%). 80% des visiteurs sont 

ǾŜƴǳǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜΦ  

tǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ŀǳ 

guichet pendant le passage de nos visiteurs 

dans la région. Elles représentent 80% des 

demandes. 

Les demandes par téléphone et par fax ont 

respectivement augmenté de 3% (4 367 contre 

4 251) et de 47% (22 contre 17). Par contre, les 

demandes par courrier et par mail ont baissé 

de 13% (221 contre 254) et de 15% (819 contre 

964).  

A ces données, il faudra bien sûr prendre en 

compte les connexions Internet de notre site, 

qui renseigne de façon très satisfaisante nos 

visiteurs. 
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Répartition des clientèles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La répartition entre clientèle française et étrangère a légèrement évolué : 70% de français 

(contre 73% en 2009) et 30҈ ŘΩŞǘǊŀƴƎŜǊǎ (contre 27%).  

Parmi la clientèle française, la 1ère région émettrice reste la Bourgogne, puis en seconde 

ǇƻǎƛǘƛƻƴΣ ƭΩLƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΦ  

Parmi les étrangers, les allemands, les néerlandais et les britanniques arrivent en tête avec 

une baisse de 2 points du côté des britanniques.  

wŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 
 

   2009 2010 
Grande Bretagne  18% 16% 
Allemagne   18% 18% 
Pays Bas   17% 16% 
Belgique   13% 11.5% 
Italie      8%    9% 
USA       6%    5% 
Suisse       4%    4% 
Australie     4%    4.5% 
Canada       3%    2.5% 
Espagne      2%    2.4% 

Renseignements par région française 
 

   2009 2010 
Bourgogne  46% 33.5% 
Ile de France  21% 14.2% 
Rhone-Alpes    4%    3% 
Centre Val de Loire   4%    3% 
Alsace Lorraine    3%    2% 
Normandie    3%    2% 
Champagne Ardennes   2%    1.7% 
Nord Pas de Calais   2%    1.4% 
Non renseigné   30.7% 

Icaunais
31%

Autres 
Bourguignons

3%
Français

36%

Etrangers
30%

Origine des visiteurs aux comptoirs



 

 

Notre site Internet : ot-auxerre.fr  
La seconde ǾŜǊǎƛƻƴ Řǳ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎe en ligne début 2006.  

Présenté en 3 langues (français, anglais et allemand), et régulièrement mis à jour et enrichi par 

ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΣ ƭŜ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎǳƭǘŞ Ŝƴ нл10 par 261 300 visiteurs contre 246 000 en 2009, 

soit une hausse de 6.2%.  [ΩŀƴƴŞŜ нлмл Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǊŜŎƻǊŘ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƛǘŜ, 

toute version confondue. Pour mémoire, à la mise en ligne de cette 2e version, le site était 

consulté par 156 900 visiteurs. /ŜǘǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜΦ  

 Le temps moyen passé est très au-dessus de la moyenne, soit un peu plus de 13 minutes 24. 

 

Evolution des visites  
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Origine des visiteurs  

La grande ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΣ Řƻƴǘ ƭŀ ƴŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ŎƻƴƴǳŜΣ Ŝǎǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ όуу҈ύΦ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concernant les nationalités étrangères (au total 34 recensées), les visiteurs sont 

ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƻǊƛƎƛƴŀƛǊŜǎ Řǳ bƻǊŘ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΦ ! ƴƻǘŜǊ ǘƻǳǘ ŘŜ ƳşƳŜ dans les 10 premiers 

pays, les USA et le Canada. 
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Nombre de documents téléchargés 

Ce sont au total plus de 791 000 documents téléchargés en 2010, en baisse de 0.9% par rapport 

à 2009. 

 

 

Des newsletters  

En plus des consultations de notre site, qui apporte une 
information sur notre offre touristique et sur les actualités, 
des newsletters sont adressées mensuellement aux 
personnes inscrites sur notre site Internet pour les informer 
ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ sur notre territoire. En 
complément, des newsletters thématiques ont été envoyées 
ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŞǘŞ ǎǳǊ ƴƻǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΦ Au total, ce sont 14 
newsletters, qui ont été adressées à nos 3 000 abonnés. 
 

 
 
 
 
 
 

Une newsletter « Professionnels » est également adressée 

chaque mois à nos contacts professionnels, organisateurs de 

voyages de groupe valorisant nos circuits touristiques et nos 

prestataires. 11 newsletters ont été transmises en 2010. 

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

J
a
n

v
ie

r 

F
é
v
ri
e

r

M
a

rs

A
v
ri
l

M
a

i

J
u

in

J
u

ill
e

t

A
o

û
t

S
e
p

te
m

b
re

O
c
to

b
re

N
o

v
e
m

b
re

D
é
c
e
m

b
re

2006
2007
2008
2009
2010



 

Des nouveautés  
 

Résa Yonne 

La /ƘŀƳōǊŜ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ƭΩ¸ƻƴƴŜΣ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ¢ƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ¸ƻƴƴŜ Ŝǘ 
ƭΩ¦ƴƛƻƴ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ hŦŦƛŎŜǎ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩ¸ƻƴƴŜ ǎŜ ǎƻƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞes pour créer une 
place de marché départementale, appelée Résa Yonne. 
 
Celle-ci a pour but de mettre en ligne une offre touristique départementale rassemblant les 
hébergemŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎΣ ƭŜǎ ŎŀǾŜǎ Ł ǾƛǎƛǘŜǊΣΧ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ de 
proposer à nos visiteurs de constituer leur panier sur Internet avec paiement en ligne sécurisé. 
 
128 adhérents étaient Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмлΣ Řƻƴǘ рр ǎǳǊ ƭΩŀǳxerrois et le chablisien. A 
ce chiffre, ǎΩŀƧƻǳǘŜnt les gîtes de France, qui remontent automatiquement sur la place de 
marché. 

 Adhérents 

Hôtel + 10 22 

Hôtel ï 10 9 

Chambre dôh¹tes 11 

Meublés 11 

Activités de loisirs 21 

Camping 5 

Boutique 8 

Restaurant 4 

Billetterie 7 

Site et monument 3 

Institutionnel 25 

Agences de voyage 2 

TOTAL 128 

[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǘƻǘŀƭ ƎŞƴŞǊŞ Ŝƴ нлмл ŀ ŞǘŞ ŘŜ мрс 225 euros pour 63 adhérents.  
 
[ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ a mis en ligne en mai 2010 ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎes produits sur son site 
Internet via Résa Yonne. [Ŝ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎ ƎŞƴŞǊŞ Ǿƛŀ ŎŜǘǘŜ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ et son widget en 
ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ est de 1 слр ϵ ǇƻǳǊ ос ǾŜƴǘŜǎ et occupe le 13e rang des ventes. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Widget : permet dès 

la home page de 

réserver et payer en 

ligne un produit 

touristique, une 

ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƘƾǘŜƭΣΧ 



 

Les prestataires adhérents Ł ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ à Résa Yonne (au  nombre de 35, dont 21 
hébergeurs, 8 activités de loisirs et 6 sites touristiques) ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ blanche sur 
notre site Internet, à savoir la possibilité pour les visiteurs de notre site de réserver en ligne 
directement auprès de ces prestataires via un bouton « réserver ». 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook et Twitter 

[ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ŘŞƳŀǊǊŞ ǎŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎǳr les réseaux sociaux en créant sa page Facebook 

en août 2010 et un compte sur Twitter. Ces réseaux communautaires sont une façon de 

communiquer avec les « fans » de notre région, ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ des photos ou des 

vidéosΣ Χ 

 

 

 

 

Marque blanche : 

bascule sur le 

planning de 

réservation de 

ƭΩƘƾǘŜƭ 



 

Tourisme.fr  

Les moyens ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ de commercialisation sont de plus en plus 

nombreux, notamment grâce à la naissance ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ. Il est devenu incontournable ŘΩşǘǊŜ 

présents sur le Net pour être visible. 

Notre Fédération a développé sur son site Internet, qui dépasse le million de visiteurs, un 

module de promotion mis à disposition des 3 600 Offices de Tourisme et SȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩInitiative. 

Le but est de proposer aux internautes une offre globale et diversifiée. 

Nos événements touristiques à caractère régional ou national, nos actualités, nos produits 

touristiques sont mis en ligne sur ce site. 

 

 

 

  



 

La boutique 
[ŀ ōƻǳǘƛǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ŜƴǊƛŎƘƛe de tee shirt « /ŀŘŜǘΩŎƘƻǳ » pour les 

enfants et de tee shirt « Garçon, la note ! » pour les adultes. Les 

produits en vente sont les suivants :  

- Librairie/Guides/Cartes postales/Cartes Routières 
- Produits souvenirs de la région & divers 
- Tee shirt 
- PǊƻŘǳƛǘǎ ŘŞǊƛǾŞǎ ŘŜ ƭΩ!W! 
- tǊƻŘǳƛǘǎ ±ƛǘǊƛƴŜǎ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜ 
- Brochures : parcours de Cadet Roussel Ŝǘ /ŀŘŜǘΩ/Ƙƻǳ  
- Produits dérivés Cadet Roussel 
- Passeports AuxerrŜ tǊƛǾƛƭŝƎŜǎ Ŝǘ tŀǎǎΩ!ǳȄŜǊǊƻƛǎΣ  Coffrets cadeaux Wonderbox  

Les prestations vendues au guichet sont les suivantes : 

- ±ƛǎƛǘŜǎ ƎǳƛŘŞŜǎ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜ 
- 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŎƻƳƳŜƴǘŞŜ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜ Ł ōƻǊŘ Řǳ ±ƻȅŀƎŜǳǊ  
- Réservations hôtelières de dernière minute  
- Billetterie de spectacles 
- Location de VTC et de vélos à assistance électrique 
- Location de bateaux électriques 
- Jeudis du Goût 

Evolution du chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ  

La majorité des produits vendus en boutique ou des activités proposées (location de bateaux 

ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎΣ ǾƛǎƛǘŜǎ ƎǳƛŘŞŜǎΣ ±ƻȅŀƎŜǳǊΣΧύ ŀ Ŏƻƴƴǳ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нллфΦ  

 
0 ϵ 4 000 ϵ 8 000 ϵ 12 000 ϵ16 000 ϵ

Librairie/cartes/produits souvenirs

Brochures Cadet Roussel et Cadet'Chou

Bronzes Cadet Roussel

Passeports, Wonderbox, Jeudi du Goût

Visites guidées

Voyageur

Résa hôtelières

Billetterie

VTC

Bateaux électriques

2009

2010



 

 

A noter la forte augmentation des activités vélos (+70%) et  bateaux (+22%) et de la vente des 

brochures Cadet Roussel (+15.7%). 

 

 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ  

Le cƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ōƻǳǘƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘŜǎ 

ōǊƻŎƘǳǊŜǎ /ŀŘŜǘ wƻǳǎǎŜƭΣ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǘŜŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ōƛƭƭŜǘǘŜǊƛŜ ±ƻȅŀƎŜǳǊΦ 

 

  

 

 

  

CA Bateaux
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CA Brochures CR
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6%
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CA Visites guidées
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CA Voyageur
11%
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La visite éco-ludique 

Le Voyageur  

LΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ourisme a innové en 2009 en lançant les découvertes écologiques, ludiques et 

audio-guidées de la Ville Ł ōƻǊŘ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ŘŜ т ǇƭŀŎŜǎ.   

!ǾŜŎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллфΣ ǳƴ ǎŜǳƭ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŀ ŞǘŞ ƳŀƛƴǘŜƴǳ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŀǊǊƛǾŜ Ł 

tenir la charge toute la journée. Le Voyageur, conduit tout au long de la saison par des 

ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ǇŜǊƳŜǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜ ŘǳǊŀƴǘ пр ƳƛƴǳǘŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩun circuit de plus 

ŘŜ р ƪƳǎ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǎƛǘǳŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŀƛǎΦ [Ŝ ǊŜǘƻǳǊ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ł ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ 

Tourisme et un service gratuit de navette est assuré pour remonter les personnes désireuses de 

retourner en ville. 

 

  
Mis en place le 8 mai 2009, le Voyageur a fonctionné en 2010 

tous les jours en juillet et en août et les week-end et jours fériés 

ŘΩŀǾǊƛƭ Ł juin et en septembre.  Six visites sont proposées chaque 

jour. 

Au total, ce sont 1 885 personnes, qui ont emprunté ce nouveau 

ƳƻŘŜ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜΣ soit une hausse de 

5% par rapport à 2009.  

Le Voyageur a transporté en moyenne sur les 6 mois de la saison 

19 voyageurs par jour. /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŀƻǶǘ ǉǳŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎt la 

plus importante. 27 voyageurs par jour en moyenne en août, 17 

en juillet et septembre, 15 en avril, 14 en mai et 10 en juin. 

Le Voyageur a été emprunté à 71% par des touristes français ou 

étrangers, à 22% par des auxerrois ou des jeunes de 5 à 17 ans, 

qui bénéficiaient du tarif réduit, et à 7% par des enfants de 

moins de 5 ans ou par des familles de plus de 4 personnes, 

bénéficiant ainsi de la gratuité pour la 5e personne. 

Ce moyen de découverte de la ville ǎŞŘǳƛǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ 

visiteurs sans concurrencer les autres modes de visite. 



 

Les autres types de visites de ville 

 Le circuit piétonnier « Sur les traces de Cadet Roussel » 

Depuis 2000, un parcours piétonnier sillƻƴƴŜ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǾƛƭƭŜ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ à nos 

visiteurs français et étrangers de découvrir Auxerre en suivant les bronzes scellés au sol 

Ł ƭΩŜŦŦƛƎƛŜ ŘŜ /ŀŘŜǘ wƻǳǎǎŜƭΦ ¦ƴŜ ōǊƻŎƘǳǊŜ Ŝƴ р ƭŀƴƎǳŜǎ όŦǊŀƴœŀƛǎΣ ŀƴƎƭŀƛǎΣ ŀƭƭŜƳŀƴŘΣ 

néerlandais, italien) explique les 68 étapes du circuit. 

 

7 300 familles ont acquis en 2010 cette brochure (prix de vente Υ мΦрл ϵύ Ŝǘ ƻƴǘ 

découvert la ville librement et chacun à leur rythme. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Les visites guidées pour les individuels 
  

 92 visites thématiques, mises en placŜ ǇŀǊ ƭŜ tƾƭŜ !Ǌǘ Ŝǘ tŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜ 

Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ, ont été proposées les week-ends hors 

saison et les vendredis, samedis, dimanches et lundis en été.  

 

547 personnes ont assisté à ces visites. 38 visites ont eu lieu en pleine saison et ont 

rassemblé 248 personnes, soit 6 personnes en moyenne. 

Nombre de 
visiteurs 

 2010 2009 

547 569 

Nombre de visites 
 2010 2009 

92 97 

Chiffres d'affaires  
 2010 2009 

2 475 ϵ н оум ϵ 



 

 

 

  

 

 Le CŀŘŜǘΩ/Ƙƻǳ 

Un itinéraire raccourci et ludique est proposé aux enfants en 

accompagnement du parcours piétonnier « Sur les traces de Cadet 

Roussel ».  

 

190 enfants ont emprunté en 2010 le circuit et se sont mis dans la peau du 

« /ŀŘŜǘΩŎƘou ». Après cette balade ponctuée de questions sur la ville, les enfants nous 

ont rapporté leur questionnaire pour participer au tirage au sort de Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΦ Une 

Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛƭƭŜ ! 

 

Les Passeports  

 Auxerre Privilèges 
 

Lancé en 2002, le passeport Auxerre Privilèges permet aux 

ǘƻǳǊƛǎǘŜǎ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜǎ ŀǳȄ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ ƳƻƴǳƳŜƴǘǎ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜΦ 

 

240 passeports ont été vendus en 2010. 

 

 [Ŝ tŀǎǎΩ!ǳȄŜǊǊƻƛǎ 
 

Lancé en 2007, le PŀǎǎΩ!ǳȄŜǊǊƻƛǎ a été conçu pour répondre à 

une demande plus familiale, en élargissant les prestations aux 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎǊƻ-branche, le bowling, les 

promenades en ōŀǘŜŀǳΣ ƻǳ Ł ǇƻƴŜȅΣΧ  

 

Ce dernier est offert aux nouveaux auxerrois lors des accueils 

mis en place pour les nouveaux arrivants. 

 

100 pass ont été offerts et 24 ont été vendus en 2010. 

 



 

Les activités de loisirs  

 La location de bateaux électriques 

5ŜǇǳƛǎ нллмΣ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƭƻǘǘŜ ŘŜ п ōŀǘŜŀǳȄ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ Ƴis à la 

ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǾǊƛƭ Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜΦ /ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ōŀǘŜŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ 

plus en plus coûteux, un nouveau bateau de 5 places a été acquis en 2010. Celui-ci a été très 

apprécié et a permis des durées de location plus longues grâce à son confort et à sa fiabilité. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ I¢ ƎŞƴŞǊŞ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł у 713 ϵΣ ǎƻƛǘ une forte hausse de 22% 

par rapport à 2009 et place la saison 2010 au 2ème rang (après 2003) des meilleurs chiffres 

ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ. 

Le nombre de locations effectuées durant cette période est en hausse de 16% par rapport à 

2009 (503 locations en 2010 contre 434 en 2009) : 

- 51% des bateaux ont été loués pour ½ heure, contre 50% en 2009 
- 30% ont été loués pour 1 heure, contre 32% en 2009  
- 10.5% ont été loués pour 1h30, contre 10% en 2009   
- 8.5% pour les plus grandes locations contre 7% en 2009 

 

1 707 personnes, de toutes origines géographiques confondues, ont pu profiter pleinement de 

cette activité de loisirs, dont  1 158 pour juillet et août contre 990 pour ces mêmes mois en 

2009, soit une hausse de 17 % ; pour les mois de mi-saison, la fréquentation est stable. En effet, 

on dénombre 549 matelots contre 547 pour la même période en 2009.  

 



 

La balade en bateau électrique continue à attirer aussi bien la population locale que les 

touristes. La répartition géographique reste approximativement la même depuis la mise en 

ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

× 37% des familles sont icaunaises contre 31%  en 2009 
× 26% sont issus de la région parisienne comme en 2009 
× 27% proviennent des autres régions françaises comme en 2009   
× 10% sont des touristes étrangers contre 11% en 2009 

 

 La location de vélos 

[Ωhffice de Tourisme dispose de 3 vélos à assistance électrique et de 6 de vélos tout chemin mis 

à disposition par la Société France à Vélo, basée à St-Georges sur Baulche. 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀ ƎŞƴŞǊŞ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs de 3 029 ϵ en 2010 contre 1 808 ϵ en 

2009, ce qui représente une forte hausse de 67 %. 

Notre activité se répartit entre la location des VTC et la location des vélos électriques. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ±Φ¢Φ/Φ  

[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ concernant la location des VTC est de 2 915 ϵ, soit une hausse de 80% par 

rapport à 2009. 

Les bonnes conditions climatiques du printemps ont perƳƛǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴ élevé 

particulièrement en avril et mai, avec un cƘƛŦŦǊŜ ŘΩaffaires pour ces deux mois de 608 ϵ. Mais le 

plus surprenant est le mois de septembre, qui arrive en tête des mois les plus loués, avec 740 ϵ 

de CA dépassant ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ όсфс ϵ ŘŜ /!ύ, grâce notamment à de longues durées de 

locations (10 contrats de location à la journée pour ce mois, dont 2 VTC loués pour une 

semaine).   

La durée de location pour les VTC varie de plusieurs jours à 1 heure. 



 

 

La majorité des locations pour 2010 ont été faites pour des durées de 3 heures à la journée, 

ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нллф, qui recensait plus de locations de courte durée. En effet, on 

enregistre 40 locations ŘΩǳƴŜ journéeΣ ом ƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩмκн journée, 22 locations de 2 heures et 

seulement 9 locations ŘΩ1 heure.    

On comptabilise 102 contrats de locations pour les VTC, dont 59 contrats pour les mois de 

Juillet, Août et Septembre. 

Le cumul total des heures pour la location des VTC en 2010 Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ 975 heures, ce qui 

correspond à 7 mois de locations non-stop tous les jours contre 4 mois en 2009.    

Les origines géographiques sont diverses, mais on remarque que PaǊƛǎ Ŝǘ ƭΩLƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ ŀǊǊƛǾŜƴǘ 

en tête avec 28 locations contre 21 pour les Icaunais. 

On totalise pour les pays étrangers 38 contrats de location, la nationalité la plus représentée 

étant les britanniques suivis des belges, des australiens, des hollandais et des américains. 

 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǾŞƭƻǎ à assistance électrique 

La location des vélos électriques est en baisse. LŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл Ŝǎǘ ŘŜ 

114 ϵ contre 191 ϵ Ŝƴ нллф, soit une baisse de 40%. La durée de location varie de 1h à 3h, les 

locations de 2h étant les plus prisées. 

Sur les 13 contrats de location, on remarque, comme pour les VTC, ǉǳŜ tŀǊƛǎ Ŝǘ ƭΩLƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ 

sont les plus demandeurs pour ce mode de transport, suivis des icaunais et des étrangers (5 

contrats de location pour les étrangers). 

Ces cyclistes dopés Ł ƭΩŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ƻƴǘ ǇŞŘŀƭŞ ŘǳǊŀƴǘ 40 heures ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΦ 

La vétusté de ces vélos nous a conduit à stopper la location en fin de saison. 

 

 

  



 

Nos éditions 
 

En 2010Σ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ǊŜŎƻƴŘǳƛǘ ǎŜǎ ŞŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜǎǘƛnées au grand public et aux 

professionnels. Celles-Ŏƛ ǎƻƴǘ ŘƛŦŦǳǎŞŜǎ Ł ƴƻǎ ŘŜǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǎƻƴǘ ŀŘǊŜǎǎŞŜǎ Ł ƴƻǎ 

visiteurs pour la préparation de leur séjour et sont diffusées par nos soins sur les salons en 

CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ŘŜǎ manifestations locales (congrès FNSEA, Fleurs de 

Vigne, accueil des nouveaux auxerroisΣΧύ et lors des accueils de presse.  Elles sont également à 

disposition de nos adhérents et de nos partenaires locaux sur simple demande. 

 

Elles sont mises à jour par nos soins et sont renouvelées chaque année en fonction des besoins 

 

 DǳƛŘŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ!ǳȄŜǊǊƻƛǎ 
Gratuit 

Edité en 2 langues 

15 000 exemplaires en français et 4 000 exemplaires 

 en anglais 

 

 

 

 DǳƛŘŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ 
Gratuit  

Bilingue 

10 000 exemplaires 

 

 

 tƭŀƴ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜ Ŝǘ ŎŀǊǘŜ ŘŜ ƭΩŀǳȄŜǊǊƻƛǎ 
Gratuit  

25 000 exemplaires 

Nouveau en 2010 : 

4 000 exemplaires formats A3 (pour les personnes désireuses  

ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ǎŀƴǎ ŦŀƛǊŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōǊƻŎƘǳǊŜ  

« Sur les traces de Cadet Roussel »)  

 

 

 Brochure Groupes 
Gratuite 

Editée en français  

1 000 exemplaires  

Traduite en anglais et en allemand et reprographiée par nos soins 



 

 

 

 La brochure « Sur les traces de Cadet Roussel » 
tŀȅŀƴǘŜ όмΦрл ϵύ 

Editée en 5 langues 

Pas de réédition en 2010 

 

 

 

 

 le Petit Débrouillard 
Guide pratique gratuit   

15 000 exemplaires 

Diffusé dans 10 000 boîtes aux lettres auxerroises (Auxerre, Perrigny  

et St-Georges s/Baulche) 

 

 

 

 

 Plaquette de présentation ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ 
4 000 exemplaires  

Adressée à nos adhérents pour les appels de cotisation 

 

 

 

 

 Guide des viticulteurs adhérents 
Imprimé par nos soins  

 

 

 

 Guide des adhérents 
Imprimé par nos soins 

  



 

Nouveau en 2010 
 

Une dƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭ 
 

Afin ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƳŜƴŜǊ ƴƻǎ ŀŎŎǳŜƛƭǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎe en lien avec la qualification de notre 

équipe de football en Champions League, nous avons édité cette plaquette 3 volets. Elle a pour objectif 

de valoriser nos filières touristiques, que sont le patrimoine, les vins et la gastronomie, le tourisme 

fluvial et le tourisme vert ainsi que les activités culturelles. 

 

Cette brochure a été éditée en 5 000 exemplaires en 3 langues : italien, néerlandais et espagnol. Elle 

pourra également être diffusée à nos guichets, notamment aux espagnols, pour lesquels nous ne 

disposions ŘΩŀǳŎǳƴŜ ōǊƻŎƘǳǊŜ ƎǊŀǘǳƛǘŜ ƻǳ ǇŀȅŀƴǘŜ. 

 

 

  



 

Les Animations 
 

 Le festival  « Garçon, la note ! »  
 

ü le 10e anniversaire 
 

Afin de fêter le 10e anniversaire de ce festival, qui affiche 470 concerts depuis 

son existence, une avant-première a eu lieu le 26 mai 2010 au Silex, partenaire 

ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ мт ƘŜǳǊŜǎΣ CǊŀƴŎŜ .ƭŜǳ ŀ ǇǊƛǎ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ 

{ƛƭŜȄ Ŝǘ ŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ ŘƛǊŜŎǘ ǊŜƭŀǘŀƴǘ ŎŜǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘΦ /Ŝ Ŧǳǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩhŦŦƛŎŜ 

ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ŎŜ ŦŜǎǘƛǾŀƭ et de présenter les 3 

groupes, qui ont animé cette soirée : Arsène, Amen Viana et Ass Death. 

 

 

La marque « Garçon, la note ! η ŀ ŞǘŞ ŘŞǇƻǎŞŜ Ŝƴ нлмл Ł ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ 

LƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜ όLbtLύΣ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ŎŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ǊŜǎǘŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩhŦŦice de Tourisme. Néanmoins, 

souhaitant répondre aux sollicitations de certaines villes, nous avons permis aux villes de Cosne 

Cour sur Loire en 2009 et de Dijon en 2010 de dupliquer ce concept et leur avons transmis tout 

notre savoir-faire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŀ ǎŎŜƭƭŞ ŎŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ cette soirée et une conférence 

de presse a suivi avant de céder la place à la soirée gratuite mettant en scène 3 groupes de 

musique. 

 

Gérard DELILLE, Président de 

ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ 

ƭΩ!ǳȄŜǊǊƻƛǎΣ ŜƴǘƻǳǊŞ ŘŜ 5ƛŘƛŜǊ 

a!w¢LbΣ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ 

de Tourisme de Dijon et M. le 

Maire de Cosne sur loire 



 

 

 

 

ü [ΩŞǘŞ Ŝƴ ƳǳǎƛǉǳŜ !  
 

Ce festival, qui se déroule en juillet et en août en soirées en terrasse 

des cafés et cafés-ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳȄŜǊǊƻƛǎ, a été 

étendu aux samedis en 2010. Ainsi, ce sont 50 concerts, qui ont été 

programmés, organisés et proposés aux touristes et aux auxerrois 

tout au long dŜ ƭΩŞǘŞ ǇƻǳǊ ŀƴƛƳŜǊ !ǳȄŜǊǊŜ Ŝǘ ƭΩŀǳȄŜǊǊƻƛǎ.  

 

Ce sont aussi 50 groupes de musique, qui ont animé les terrasses et 

34 cafetiers, qui ont accueilli ces concerts dans 5 communes de 

ƭΩŀǳȄŜǊǊƻƛǎ ό!ǳȄŜǊǊŜΣ aƻƴŞǘŜŀǳΣ /ƘŜǾŀƴƴŜǎΣ {ŀƛƴǘ .Ǌƛǎ ƭŜ ±ƛƴŜǳȄ, 

Venoy). 

 

Un public de 12 000 personnes a été estimé (soit 240 personnes en moyenne par concert). 

/ŜǘǘŜ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƎŞƴŝǊŜ ŘŜǎ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōŀǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǳȄŜǊǊƻƛǎΣ 

ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ Ŝǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ Ŝǘ des groupes 

ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ όŜƴǾƛǊƻƴ 40% des groupes). 

 

Un grand merci à nos partenaires ό/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ƭΩŀǳȄŜǊǊƻƛǎΣ ƭŀ {!/9aΣ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ DŞƴŞǊŀƭŜΣ 

ƭΩ¦aLIΣ /ƻǳǊǘƻƛǎ .ƻƛǎǎƻƴǎΣ ƭŀ /ƛǘŞ ŘŜǎ aǳǎƛǉǳŜǎΣ ¸ƻƴƴŜ Ŝƴ {ŎŝƴŜύ ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Funky Rose le 28 juillet 

2010 aux Brimborions 



 

 

 Les Jeudis du Goût  

9 invitations à la dégustation ont eu lieu en juillet et en août dans la cave de la Maison du 

¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ōŀǘŜŀǳ ǇǊƻƳŜƴŀŘŜ ƭΩIƛǊƻƴŘŜƭƭŜ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǾƛǘƛŎǳƭǘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩǳƴ 

producteur. 163 personnes ont pu apprécier les vins de notre région et les produits de notre 

terroir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Les Samedis Gourmands  

3 après-midis dégustations ont été proposés aux touristes et à la population locale au 1er étage 

de notre antenne en centre ville en présence de producteurs (truffes de Bourgogne, chocolat, 

Ǉŀƛƴ ŘΩŞǇƛŎŜǎΣ Ǿƛƴǎ Ŝǘ ǘŜǊǊƛƴŜǎύ.  

 

 

 

  

Bernard Legland, Domaine des 

Marronniers à Préhy  

Les truffes de M. Beaucamp, 

trufficulteur à Nangis 



 

Les actions de promotion 2010 

Les salons  
Les salons ou workshop permettent de rencontrer le grand public ou les professionnels et de 

ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀǘƻǳǘǎ ŘΩ!ǳȄŜǊǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳȄŜǊǊƻƛǎ Ŝǘ ainsi de positionner notre 

territoire en tant que destination touristique. En 2010, ont été reconduits les principaux salons 

correspondant aux marchés prioritaires de notre région et notamment la France. 

 

 

 
Les prospects professionnels (clients potentiels) 
rencontrés lors de ces salons représentent 140 
demandes (Agences de Voyages, Autocaristes, 
/ƻƳƛǘŞǎ ŘΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΧύ. Ils sont bien entendu tous 
recontactés par notre Service, ŀŦƛƴ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŜǳǊǎ 
ŀǘǘŜƴǘŜǎΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ōŃǘƛǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ 
de leur faire parvenir une proposition et de vendre 
nos prestations. 
 

 

Accueils de presse, eductours Χ  

5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ǿƛŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩŜƳŀƛƭƛƴƎ ƻǳ ŘŜ 

newsletters mensuelles grand public (3 000 abonnés) et professionnels (250 contacts), afin de 

renforcer les relations existantes et de fidéliser nos visiteurs.  

Des relances téléphoniques auprès de nos prospects, organisateurs de voyages de groupes, ont 

été effectuées en 2010. 

Salon des Vacances à 
Bruxelles 5 au 9 Février 
Salon de l'Agriculture à 
Paris 4 Mars 

Loisirexpo à Paris 14 au 16 Septembre 

Le Monde à Paris 21 et 22 Octobre 

Salon des Vacances en France à 

Bruxelles avec les Caves Bailly Lapierre 



 

!Ŧƛƴ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ ƴƻǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜƴǾƻȅŞ Ŝƴ ŦŞǾǊƛŜǊ ǳƴ e-mailing à destination de 70 

CCAS, MGEN et FNACA de la région parisienne et des départements limitrophes. Le retour est 

positif, puisque nous avons été contactés en 2010 par 9 CCAS, qui ont effectué chacun une 

sortie journée dans le département. 

Nous avons également participé en novembre à un Workshop (atelier) organisé en Seine et 

Marne par « Les Cars Moreau », autocariste avec lequel nous travaillons en étroite 

collaboration depuis plusieurs années. Nous ŀǾƻƴǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ une 

quarantaine de clients habitués des Cars Moreau, responsables dŜ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ŘΩŀƳƛŎŀƭŜǎΣ 

ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ƻǳ ŎƭǳōǎΦ ¢ƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ basées en Seine et Marne, sont intéressées par 

ƴƻǘǊŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ƛŘŞŀƭŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜΦ  

 

 

 

 

 

Des accueils de presse sont également réalisés seul ou en partŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 

touristiques comme Bourgogne Tourisme ou Yonne Tourisme et donnent lieu à des 

rédactionnels dans différents magazines ou à des reportages sur les télés ou les sites Internet 

de ces médias.  

En 2010, grâce au parcours exceptionnel de notre équipe de football, lΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ Ƴƛǎ 

en place 2 accueils de presse et 3 voyages de presse ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!W! Ŝƴ 

Champions League Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!5¢ ŘŜ ƭΩ¸ƻƴƴŜ, soutenue par la Communauté de 

ƭΩŀǳȄŜǊǊƻƛǎΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ DŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩ¸ƻƴƴŜ Ŝǘ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ 

prestataires touristiques. 

Nous avons rencontré au cours du dernier trimestre 2010 à Auxerre la presse grand public ou 

ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ όƭƻƛǎƛǊǎ ƴŀǘǳǊŜΣ ǾƛƴǎΣ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŜΣΧύ espagnole, italienne et néerlandaise (au total 13 

journalistes) et nous leur avons fait visité et dégusté notre région durant 3 jours.  

 

 

 

Workshop des Cars Moreau 

Les journalistes espagnols 

reçus par le Domaine 

Les journalistes italiens reçus par 

le Domaine Regnard à Chablis 

Les journalistes espagnols reçus 

par le Domaine Brocard à Préhy 



 

Pendant ce même temps, nous sommes allés à Madrid et à Amsterdam rencontrer la presse de 

ces pays (au total 70 journalistes). Conférences de presse et cocktails dinatoires ont permis des 

échanges très fructueux.  

 

 

 

/ƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ƧƻǳǊƴŀƭƛǎǘŜǎ ŀ ǊŜœǳ ǳƴŜ ŎƭŞ ¦{. ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇƘƻǘƻǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 

notre documentation. 

Ces accueils de presse ont donné lieu à des rédactionnels dans différents magazines ou sur les 

sites Internet de ces médias. Nous collectons actuellement tous les reportages effectués. A ce 

jour, 12 articles de plusieurs pages ont été rédigés. 

Nous avons également offerts aux équipes étrangères des bouteilles de Chablis en partenariat 

avec nos viticulteurs adhérents, à savoir les domaines Brocard, Defaix et Regnard. 

Une documentation en néerlandais, espagnol et italien a spécialement été réalisée pour ces 

accueils. Un kakémono  a été installé suǊ ƭŀ ŦŀœŀŘŜ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŘŜ 

ces pays.  

  

Conférence de presse à 

Amsterdam auprès de la 

presse néerlandaise 

Conférence de presse à 

Madrid auprès de la 

presse espagnole 

Kakémono en façade de 

la Maison du Tourisme  


