WWW.ot-auxerre.fr

AUXERRE
ET L'AUXERROIS
Offfice de Tourfsme

communauté
de l'auxerrois




Editodu Président
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sur le plan sportif avec les excellents résultats de notre prestigieuse éq
de football et sa merveilleuse glifcation en Champions League.
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En effet, grace a cette fabuleuse aventureyd@ (i NB S |j dzAfrb@i§eauxijndgieurs duBsa
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aupres de la presse espagje, italienne et néerlandaise
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de Yonne Tourisme et de Bourgogne Tourisme et grace au soutien financier de la Communauté
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de nos vins et denotre gastronomie, surpris par notre richesse patrimoniale,ndenbreux
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département et de notre région

Malgré cette embellie, que traversa Auxerre durandidrimestre, il ne faut pas sous estimer la
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durées de séjours, grande sensibilité aukptous ces facteurs exigent que notre offre soit
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Les évolutions technologiques révolutionnent le secteur du Tourisme. Internet hier,
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prendre en compte par nous, institutionnels du tourisme, détenteurs des données touristiques
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Nos actions seront donc tournées vers le futur sans pour autant oublier nos missions
traditionnelles. Sans omettre également de se tourner vers la population locale, véritable
ambassadrice de notre territoire

Je vous souhaite une excellente sai@0i 1, qui a plutét, me semble-il, bien démarré grace a
des conditions climatiques tres favorables.

Gérard DELILLE
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Ouvert tous les jours duJuillet au 31 aét et du mardi au [
al YSRA £S5 NB&adS RS tQlyySSous

[ QOh TFAOS &Rrénhouveketzdilfedu¥od classement 3&n septenbre 2010 graced son
' YLI A (dzRS Riiféren® SeNdtedzh@phsésix visiteurset a la compétence el son
personnel
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mardi au samedet pour lapremiéreannée, ila été ouvert tous les jours en juillet et en ao(t.

Le personnel est qualifi@vec la présence de conseillers en séjour bilingues et trilingueLetizy’
webmestre. Au totalhuit LISNE 2 Yy Sa (i Nle @d Todrignte yidifacan pérranehig. A O
58dzE LISNB2yySa az2yid Syol dzOKSSa Sy ol aasS al A
des guides sont vacataires durant la saison touristique. Des saisonniers et des stagiaires dans le
tourisme, le commerce et les noules technologies viennergalementNS y T 2¢§UpE. NJ f Q
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Flux de fréquentation

Une année record avec une hausse de 21.5% du nombre de ses visiteurs

Evolution du nombre de visiteurs et répartitior
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Mode de enseignements

m Guichet
m Téléphone
Courrier &

Fax

m Mail

57 550 visiteuront été accueillis en 20 dans
t $& RSdzE LJ2 A eitra vilR &lsud
les quais, soitlO 000 visiteurs deplus |j dzQ
2009.

La répartition de la fréquentation entre les
LR AYyGa ®RYAY B O dzS rAaf G0l dish
demandes se font sur les quge5% en 2009)
contre46% en centre Vill§35% en 2009)
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explique tres certainement cette nouvell
répartition, ainsi que la hausse d
fréquentation totale.
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avec 12 800 personnes en aolt (+39%)
10400 en juillet (+38%).0B% des visiteurs son
@Sydza SyYyGuNB fSa Y2Aa
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guichet pendant le passage de nos visitel
dans la région Elles représentent 80% de
demandes

Les demandes par téléphone et p#ax ont

respectivement augmenté de 3% 387 contre
4251) et de 47% (22 contre 17). Par contre,
demandes parcourrier et par mail ont baissé
de 13% (221 contre 254) et de 15% (819 cor
964)

A ces données, il faudra bien sdr prendre
compte les connexionfnternet de notre site,
qui renseigne de fagon tres satisfaisante n
visiteurs.



Répartition des clientéles

La répartition entre clientéle francaise et étrangeadégerement évolué 70% de francais

(contre 73% en 2008t 30> R QS (i Ndntye 2B H

Parmi la clientele francaise, Ia?mlrégion émettrice reste la Bourgogne, puis en secor
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Parmi les étrangers, ledlemands, les néerlandais et Ibstanniquesarrivent en téte avec

une baisse de 2 points du c6té des britajues

Origine des visiteurs aux comptoir:

Etrangers

30% Icaunais

31%

\ Autres

Bourguignons

Francais
36% 3%

Renseignements par région francaise wSyasSAaaySySyia
2009 2010 2009 2010
Bourgogne 46%  33.5% Grande Bretagne 18% 16%
lle de France 21% 14.2% Allemagne 18% 18%
RhoneAlpes 4% 3% Pays Bas 17% 16%
Centre Val de Loire 4% 3% Belgique 13% 11.5%
Alsace Lorraine 3% 2% Italie 8% 9%
Normandie 3% 2% USA 6% 5%
Champagne Ardennes 2% 1.7% Suisse 4% 4%
Nord Ras de Calais 2% 1.4% Australie 4% 4.5%
Non renseigné 30.7% Canada 3% 2.5%
Espagne 2% 2.4%
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Notre site Internet: ot-auxerre.fr
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Présenté en 3 langudfrancais, anglais et allemandt régulierement mis & jour et enrichi par
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toute version confondue. Pour mémoire, a la mise en ligne de cétteetsion, le site était
consulté par 15®00visiteurs/ SGGS ONBA & &l yOS Rdz Yy2YONB RS 0O
ROQLYGSNYSG LRdzNJ €S (2dz2NRAaYSo

Le temps moyepasséest trés audessus de la moyenne,isan peu plus de 1&inutes?24.

Evolution des visites

Fréquentation du site Internet
de 2006 a 2010
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Origine des visiteurs
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m France

H Belgique

m Allemagne

m Grande Bretagne, US.,
B Suisse

m Hollande

H [talie

m Canada

m Espagne

Hm Australie

m Autriche

Concernant les natialités étrangeres (au total 34 recensées), les visiteurs sont
SaaSYyiASttSYSyd 2NAIAYIFANBA Rdzda2Ie$RO preSiers Q9 dzl
pays, les USA et le Canada.

H Belgique

m Allemagne

m Grande Bretagne, US,
B Suisse

E Hollande

H Italie

m Canada

m Espagne

m Australie

m Autriche

® Russie




Nombre de documents téléchargés

Ce sont au total plus de 79D0 documents téléchargés en 2010, en baisse de 0.9% par rapport
a 2009.
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Lottre dinfarms tion de [0ffice de Tourisme @*Auxerre ot de 'Auxerrois Page Lsurd

Des newsletters .
En plus des consultations de notre site, quuparte une —
information sur notre offre touristique et sur les actualité:
des newsletters sont adressées mensuellementaux
personnes inscrites sur notre site Internet pour les inform
RS QI OlGdzr £t A0S sBrinotrR BrditoireS B
complément, @&s newsletters thématiques ont été envoyée s
RdzNF yi f QS0S &dzNJ yAd thtal, lcis@niRidz Sa
newsletters qui ont été adressées a nos 3 000 abonnés. .

Lette dinformatian 2 YOffice de faurisme d'Auxerre ot de IAuxcrrois. Page | sur? —‘

oL
Office. de’rouﬂsme’;}a_
JAuxerre
et de l'Auxerrois
e en Bourgogne

Gl Cinternetisitc publicifevricr_modele_ncwsleleriOT... 030512011

Une newsletter «Professionnels> est également adressée
chaque mois a nos contacfwofessionnels, organisateurs de
voyages de groupealorisant nos circuits touristiques et nos
prestataires 11 newslettersont été transmises en 2010.




Des nouveautés Resqionme
-

Résa Yonne
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place de marché départementale, appelée Résa Yonne.
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Celleci a pour but de mettre en ligne une offre touristique départementale rassemblant les
hébergenby 14> € Sa &aAGSa G2dzNRadGAldzSaszs f Sade OGAC
proposer a nos visiteurs de constituer leur panier sur Internet avec paiement en ligne sécurisé.

128 adhérentgtaientSy £ A3y S | dz om RS OS Xarbifet lectmablised A R 2 y (i

ce chiffre & Q| 2Rlexzig¥es de France, qui remontent automatiquement sur la place de
marché.

Adhérents
Hoétel + 10 22
Hotel 7 10 9
Chambre doéh!'tes 11
Meublés 11
Activités de loisirs 21
Camping 5
Boutique 8
Restaurant 4
Billetterie 7
Site et monument 3
Institutionnel 25
Agences de voyage 2
TOTAL 128
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Les prestataires adhérents

f Qh TFAOS amRésa YoRrgaNInémprs de$B8, dont 21

hébergeurs, 8 activités de loisirs et 6 sites touristiq@egy ST A OA Sy ( bldReezatS Y I |
notre site Internet a savoir la possibilité pour les visiteurs de notre site de réserver en ligne
directement aupres de ces prestataires via un boutagservers.
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Facebook et Twitr
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en ao(t 2010 et un compte sur Twitter. Ces réseaux communautaires sont une facon de
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Tourisme.fr

LesmoyensRQA Y F2 NXY I (A 2y 3 deRcSmmedbl@tiatich (sdn gé plésiien plus

nombreux notamment grace a lanaissanceR Q L y U 156d$868&/énu incontournableR Qs (i NB
présentssur le Netpour étre visible

Notre Fédération a développé sur son site Inttnqui dépasse le million de visiteurs, un
module de promotion mis & disposition €& 600 Offices de Tourisme & § R A Oritidtisie. R Q
Le but est de proposer aux internautes une offre globale et diversifiée.

Nos événements touristiques a caractere oigil ou national, nos actualités, nos produits
touristiques sont mis en ligne sur ce site

! [ office de tourisme dAuxer... x’ [} Tourisme.fr : Bons plans va... +
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L’'Etat se modernise pour vous simplifier la vie -
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Le portail national des Offices de Tourisme et Syndicats d'Initiative
Decouvrir Sortir S'informer L-

Enewsterter B, ¥ =

Le jour, la nuit... Destination France

Vous cherchez : Yonne + Week-end / court sejour

2 bons plans répondent 3 votre requete rechercher : Affiner par zone
Wffiner votre recherche par département : dans Ia rubrigue
Trier les résultats par : sal ® snnuaire des offices de
urisme [
© Agends des événements o
O Magazine du tourisme —_—
LE PASS AUXERROIS €
Auscerrs (89) - 01/04/200% au 31/12/2015 ) i E [ VALIDER ]
« Le Pass Auxerrois » est le meilleur | F@SS€Z un bon séjour dans 'Auxerrois en
moven de profitsr de vas vacances 3 prix famille!
Profitee da 13 suggestions 3 prix doux et | DeS vacances & prix maiiy Profiez de 13 suggestions ef de 238
de 232 de réductions! e reductions
= Lire " Le Pass Auxerrois "
LE PASS AUXERRE PRIVILEGES PARTAGEZ LE SUR
Auxerre (8%) - 01/04/200% au 31/12/2015 i ) .
Ce passsport comprend des rédustions sur | VeNez découvrir le patrimoine culturel dependance.gouv.fr
I'sntrée des monuments et des musées de d'Auxerre, ville d'art et d'histaire!
la vile, sur la visit= des caves Bailly o K ;
Lapierre ot sur une croisibre en bateau Profiter du pass privilges pour visiter I ville & prix doved
Ihirandelle 11 -,
irondelle o ke En
= Lire " Le Pass Auxerre Privilzges Y2 =
2
dépendance
.
€ . 3000 Offices de Tourisme
vous conseillent...
__ _ . _Lcs bons plans 4
75 démarrer © Tourisme.fr ; Bonspl... | A




La boutique

[ I 0 2dziAlj dz&Sde te€shitt d | RS NIDH Rz
enfants et de tee shirt &argon, la noté » pour les adultes. Les
produits en vate sont les suivants

- Librairie/Guides/Cartes postales/Cartes Routiéres

- Produits souvenirs de la régidadivers

- Tee shirt

- PNBRdzAlda RSNA@Sa RS Q! w!
- t NPRAAG& *AGNRAYSE RQ! dzES
- Brochures parcours de Cadet Rous&eli  / I RS {
- Produits dérivés Cad@&oussel

- Passeports Auxesr t NA @A f 8§ 35S & ChffretstcaddasixWomteroNNE A & =

Les prestations vendues au guichet sont les suivantes

- +A&A084 3FdzARSSa RQ! dzE SNNB

- 5502dz0SNIS O02YYSY(iSS RQ! dzESNNB t 062N
- Réservations hoételieres de dernieremate

- Billetterie despectacles

- Location de VTC et de vélos a assistance électrique

- Location de bateaux électriques

- Jeudis du Goat

Evolution du chiffreR QI FF¥I A NB a
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La majorité des produits vendus en boutique ou des activités proposées (location de bateaux
St SOUNRIjdzSar GAaAGSa FdZARSS&E&X 2@l ISdzNEXO |

Bateaux électriques
VTC

Billetterie
Résa hételiéres

Voyageur
m 2009

m 2010

Visites guidées
Passeports, Wonderbox, Jeudi du Gc

Bronzes Cadet Rouss

Brochures Cadet Roussel et Cadet'Ct

Librairie/cartes/produits souvenirs

O¢ 4 000 8000 12000 16 000e




A noter la forte augmentation des activités vélos (+70%) et bateaux (+22%) et de la vente des

brochures Cadet Roussel (+15.7%).
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Chiffres d'Affaires 201C

CA Boutique
35%

CA Voyageur

3% 4% 6%

Commissions
Billetterie
4%

CA Bronze
3%

CA Cheques

CA Visites guidée€A Vélos Cadeaux

- A NB a
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La visite écoludique

Le Voyageur

LQOh F F A GQuEsmd&&inngé en 2009en lancantles découvertes édogiques, ludiqueset
audioguidéesde la Vil 6 2 NR RQdzy @SKAOdzZ S St SOUNRAI dzZS RS

I SO t QSELISNASYOS RS tQlyySS wnnd> dzy aSdz ¢
tenir la charge toute lgournée. Le Voyageur, conduit tout au long de la saison par des
SUdRAFYGaz LISNXSG FAy&aAr I RID202000itde @RiQ ! dzE S
RS p 1Ya lFdz RSLINI RS fQhFFAOS RS ¢2dzNRAaYSs
Tourisme et un servicgratuit de navette est assuré pour remonter les personnes désireuses de
retourner en ville.

Mis en place le 8 mai 2009, le Voyageur a fonctioané€010
tous les jours en juillet et en ao(t s weekend et jours fériés
R Q| guideten septembre. Sixvisites sont proposées chaqu
jour.

Au total,ce sort 1 885 personnesqui ont emprunté ce nouveal
Y2RS RS RSO2dz@S NI S soiréhe lialisse #d
5% par rapport a 2009.
Le Voyageur a transporté enoyennesur les 6 mois de la saisg
19voyageurs par jour. QSaid Sy | 2 Hid | d48
plus importante. 27 voyageurs par jour en moyenne en aoQt
en juillet et septembre, 15 en avril, 14 en mai et 10 en juin.

Le Voyageur a été emprunté a 7p#r des tourstes francais oy
étrangers, a 2% par des auxerrois ou des jeunes de 5 a 17
qui bénéfciaient du tarif réduit, et a % par des enfants d{
moins de 5 ans ou par des familles de plus de 4 person
bénéficiant ainsi de la gratuité pour 18 Bersonne.

Ce moyen dedécouverte de la vilée SRdzA i f QSy
visiteurs sans conerencer les autres modes de visite.




Les autres types de visites de ville

. Le circuit piétonniek Sur les traces de Cadet Roussel

Depuis 2000, un parcours piétonnieraily yS S OSYy (iNB JA&rhoS RQ!
visiteurs francais et étrangede découvrirAuxerreen suivant les bronzescellés au sol

b fQSTFAIAS RS /RSOGO w2dzaaSto ! yS o6NROKd
néerlandaisitalien) expliqueds 68 étapes du circuit.

7300 familles ont acquis en 2010 cette brochure (prix de ventdé mMdpn €0 S
découvert la ville librement et chacurleur rythme.

Cadet Roussel

. Les visites guidéegsour les individuels

92visitesthématiquesmisesenpla8 LI NJ € S t &€t S I NI SiG t F GNJF
Si O2YYSNDAIfAASSa ,biit Biéd dropdséed [ksOneandsShorg 2 dzNR
saison et les vendredis, samedisnancheset lundisen été.

547 personnes ont assisté a ces visite38 visites oneu lieu enpleine saisoret ont
rassemblé 248 personnes, soit 6 personnes en moyenne.

Nombre de
visiteurs
2010 2009

Nombre de visites

2010 2009
Chiffres d'affaires
2010 2009



. Le@ RSUQ/ K2 dz
Un itinéraire raccourci et ludiqgue est proposé aux enfants

accompagnement du parcours piétonniefSur les traces de Cade
Rousseb.

nnnnnnnn
FLAMAND

190 enfants ont empruntéen 2010 le circuit et se sont mis dans la peau du

«/ I R Soin £2 Apies cette balade ponctuée de questions sur la ville, les enfants nous

ont rapporté leur questionnairgour participer a tirage au sorde ¥ Ay R ®heyy SS ¢

Troe2y RS a8yarorftAadSNl tSa 1L da 2Sdzy$a f
Les Passeports
. Auxerre Privileges
Lancé en 2002, Ipaseport Auxerre Privilegespermet aux ;- m Q/ s ToURSNE
G2dNAaG8548 RS o0SYSTAOASNI RS — ;Y
LINAY OA LI dzE aA(GSa SO Yz2ydz¥Sy ol B0

s == Monuments historiques
[ ‘_“::" Croisiéres
B prwnleges
Découvrez fa vile & prix doux |

240 passeports ont été vendus en 2010. W : prix:2 €
[ S tlaaQ! dzE SNNRA &

Lancé en 2007, IBt & & Q! dz&k &&\NNIR U pur répondre
une demande plus familialeen élargissant les prestations au
FOGAGAGSEA RS 2 bdichgBEle bovBidgf 18s3
promenadesed I G S| dzZ 2dz £ LRySeszX
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Ce dernier est offert aux nouveaux auxerrois ldes accueils
mis en place pour les nouveaux arrivants.

100 pass ont été offerts et 24 ont été vendus en 2010.



Les activités de loisirs

. La location de bateaux électriques
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plus en plus colteux, un nouveau bateau de 5 places a été aeq@B810.Celuici a été trés

apprécié et a permis des durées de location plus longuasegad&on confort et a sa fiabilité.

par rapport a 2009 et place la saison 2010 &l°2ang (aprés 2003) des meilleurs chiffres
RQIF FFI ANBa

Le nombre de locationgffectuées durant cette période estn haussede 16%par rapport a
2009 (503 locations en 2010mtre 434 en 2009)

- 51% des bateaux ont été loués pdaheure, contre 50% en 2009
- 30% ont été loués pour 1 heure, contre 32% en 2009

- 10.5% ont été loués pour 1h30, contre 10% en 2009

- 8.5% pour les plus grandes locations contre 7% en 2009

1 707 personnes de toutes originegiéographiquesonfonduesont pu profiter pleinement de
cette activité de loiss, dont 1 158pour juillet et aolt contre 990 pour ces mémes mois en
2009 soit une hausse de 17 9pour les mois de nBaison la fréquentaton est stable bn effet,

on dénombre549matelots contre547 pour la méme période en 2009.



La balade en bateau électrique continue a attirer aussi bien la population locale que les
touristes. La répartition géographique reste approximativement la mémeuiepa mise en
LX I OS RS tQFrOGAQBAGSD

37%des familles sont icaunaises contre 31% en 2009
26%sont issus de la région parisienne comme en 2009
27%proviennent des autres régions francaises comme en 2009
10%sont des touristes étrangers contre 11% en 2009

X X X X

. La location de vélos

[ (fice de Tourisme dispose de 3 vélos a assistance électriqie @tle vélos tout chemin mis
a disposition par la Société France a Viasée a SGeorges sur Baulche.

[SYaASYo Tt DIRBGAGEY || ITSY S dde 3028 e®20A0FcanidE 80ReEh F T I A |
2009 ce qui représente unéorte hausse de 67 %

Notre activité se répartit entre la location des VTC et la location des vélos électriques.

|
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[ S OKA F T N@hceRant & |dchtianNiBsaV ESt de2 915¢€, soit une haussede 80%par
rapport a 2009.

Les bonnes conditions climatiques du printemps ontYpg&rd R QI @2 A NJ dzglevé | dzE
particulierementen avril et maj avec unckK A F Effdies pBuR ces deux mois de 6@8 Mais le

plus suprenantest le mois deseptembre qui arrive en téte des mois les plus louégec740¢€

de CA dépassarit S Y2 A ad RQI RSUIrack todroment & déonguesdurées de
locations (10 contrats de location a la journée pour ce mdat 2 VTC loués po une
semaine).

La durée de location pour les VTC varie de plusieurs jours a 1 heure.



La majorité des locations pour 2010 ont été faites pour des durées de 3 heures a la journée
02y i NI A NBYSy i, qui recengdit YlysSI§ locatiomedrourte dirée. En effet, on
enregistre40 locationskR Q dpyuéez o m f 2 O ljolraée, P2lociRiehsle2heureset
seulement 9 locationR Lheure.

On comptabilisel02 contrats de locationgour les VTCdont 59 contrats pour les mois de
Juillet, Aot etSeptembre.

Le cumul total des heures pour la location des ¥TQ010S & 1 RS 970 BeN®SNRui R S
correspond & 7 mois de locations nstop tous les jours contre 4 mois en 2009.

Les origines géographiques sont diverseais on remarque que Rk & S f QL S RS
en téte avec 28 locations contre 21 pour les Icaunais.

On totalise pour les pays étrangers 38 contrats de locatemmationalité la plus représentée
étant lesbritanniquessuivis des belges, deastraliens, des hollaraiset des anéricains.
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La location des vélos électriques est en baisSe OKA FFNBI2 &R F Rl ¥ B S Hn

114€ contre 191¢ Sy , seitumedpaisse de40%.La durée de location varie de 1h a 3h, les
locations de 2h étant les plus prisées.

Sur les 13 contrats de location, on remargaemme pour les VTG dzS t F NA & SiG f QL
sont les plus demandeurs pour ce mode de transpsuivs des icaunais et des étrangers (5
contrats de location pour kétrangers).

Cescyclistesdogd f QSt SOU NR |j dz80 hawed JSLYRR IYTGS f RzNIYYySIS H

La vétusté de ces vélos noaisonduit a stopper la location en fin de saison.



Noséditions

En 2005 f QhTFFAOS RS ¢ 2dzNR & YS nées aNBrang puRldzetiauxd S &
professionnels. Cellel®A &2y (i RAFTFdzaSSa t y24&8 RSdzE LRAY
visiteurs pour la préparation de leur séjour sint diffusées par nos soirsr les salonen

CNY yOS Si t f QS NImadféstadions lokaies (bodgidaNSEARalrNIdeR S a
Vigne accueildes nouveaux auxerrdisXeblors des accueils de pressélles sont également a
disposition de nos adhérents et de nos partenaires locaux sur simple demande.

Elles sont mises a jopar nossoinset sontrenouvelées chaque anné fonction des besoins

Auxerre et 'Auxerrois
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Gratuit

Edité en 2 langues
15000 exemplaires en frangais e080 exemplaires

en anglais
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Gratuit
25000 exemplaires
Nouveau en 2010
4000 exemplaire$ormatsA3 (pour les personnes désireuses , 3
RS GAAAGSNI Tt @QAfES alya FlIA \“\(.';_’I,";. OlidAaArAlGAZY
« Sur les traces de Cadebusseb) B gl

e Brochure Groupes
Gratuite
Editée en francais
1 000 exemplaires
Traduie en anglais et en allemand et reprographgar nos soins




e La brochure Sur les traces de Cadet Roussel
tF@lyadS omdpn €0
Editée en 5 langues
Pas de réédition en 20

AUXERRE

o le Petit Débrouillard
4+ 8 eivadond KO- Guide pratique tatuit
. 15000 exemplaires
e Diffusé dans 1000 boites aux lettres auxerroises (Auxerre, Perrigny

m et StGeorges s/Baulche)

« Plaquette de présentaiolR S f Qh FFA OS ,
4 000 exemplaires & l‘e;l'éuri:s'n;le ensemble !
Adressée a rmadhérents pour les appels de cotisation

e Guide des viticulteurs adhérents
Imprimé par nos soins

e Guide des adhérents
Imprimé par nos soins



Nouveau en 2010
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équipe de football en Champions League, nous a¢alité cette plaquette 3 volets Elle a pour objectif

de valorisernos filieres touristiqus, que sontle patrimoine, les vins et la gastronomie, le tourisme

fluvial et le tourisme verinsi queles activités culturelles.

Cette brochure a été éditée en 5000 exemplaires en 3 languegtalien, néerlandais et espagnddlle
pourra également étre diffusée a nos guichets, notamment aux espagnols, pour lesquels nous ne
disposion®R QI dzOdzy S O NR OKdzZNB 3INI GdzA GS 2dz LI &tk yds
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Les Animations

. Le festival« Garcon, la note »

U le 16 anniversaire

Afin de féter le 10anniversaire de ce festivaiui affiche470 concertsdepuis |
son existenceyne avantpremiere a eudieu le 26 mai 2010 au Silex, partenair s

- A L 4oAa

{versalre
1000

o v QL

au Silex a Auxerre a 20 h
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groupes, qui ont animé cette soirédrséne, Amen Viana et Ass Death. -

LE SLEX . 7 RUE DE LILE AUX PLALSRS - 89000 AUXERRE
La marque Garcon, lanotén | SGS RSLI2&ASS Sy wnmn t QL
LYyGStftSOGdzSttS 6LbtLOIZ I FAY icdddzSourBrBeNdarmmgiasS LIG N

souhaitant répondre aux sollicitations de certaines villesjsavonspermis aux villes de Cosne
Coursur Loire en 2009 et de Dijon en 2010 de dupliquer ce concdptieavongransmis tout

notre savoikfaire.

Gérard DELILLE, Président d
f QhFFAOS RS ¢fp
f Q! dZESNNRAAZ

alwe¢LbX tNBaa
de Tourisme de Dijon et M. |g
Maire de Cosne sur loire

U aA3yl &dzNB
de presse a suivi avant de
musique.

RQdzyS OKI NI S
céder la place a la soirée gratuite mettant en scéne 3 groupes de

| cetfe Qdiréeét Gne CoBférdnte NII Sy



U[ QSGS Sy Ydza Al dzS

RUXERRE ET L'AUXERROIS EN MUSIQUE

Ce festival, quiesdéroule enjuillet et en aolten soiréesen terrasse
des cafés et caféNB & (| dzZNF yi & RQ! dzE,SaNaes
étendu aux samedien 2010 Ainsi, ce sont 5@oncerts,qui ont été
programmeés, organisés et proposés aux touristes et aux auxe
toutaulong$ f10B5deMg) F YA YSNI | dzESNNBE S

Ce sont aussi 50 groupes de musiggei, ont animé les terrasses e ikt - -
34 cafeti(-irs: qui ont accueilli ces“ cioncenﬂ?ms 5 communes Ade JUILLETf. 4","5 o
t QF dZESNNBAA 6! dZESNNBZ a2y S S [l [S&Z
Venoy).

Un public de 2000 personnesa été estimé (soit 240 personnes en moyenne par concert)
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Un grand rercia nospartenairesé / 2 YYdzy' | dziS RS t QF dZESNNRAA&AZ f I
fQlalLls /2dNI2Aa .2A3a42y4a3 %1 /AGS RSA adzahl

Funky Rose le J8illet
2010 aux Brimborions



. Les Jeudis du Gout

9 invitations a la dégustationont eu lieu en juillet et en aodt dans la cave de la Maison du
¢2dzZNAaYS S adzNJ £S o0FGSlFdz LINBYSYFRS QI ANE
producteur.163 personnent pu apprecier les vins deotre région et les produits de notre

terroir.

Bernard Legland, Domaine deg
Marronniers a Préhy

. Les Samedis Gourmands

3 apresmidis dégustatiors ont été proposésaux touristes et a la population locale atl dtage
de notreantenneen centre ville en présence geoducteurs(truffes de Bourgogne, chocolat,
LI Ay RQSLIAOSas @Aaya Si GSNNRySao

Les truffes de M. Beaucamp,
trufficulteur a Nangis




Les actions de promotion 2010

Les salons

Les salons ou workshgermettent de rencontrerle grand public odes professionnels et de
YSGGNB Sy +@lyid tSa RATRS NESdidiBepdstafienotr® Q! dzE |
territoire en tant que destination touristiqueen 20, ont été reconduits les principaux salons
correspondant auxnarchés prioritaires de notre région et notamment la France.

Salon des Vacances a

Bruxelles 5 au9 Février
Salon de I'Agriculture a

Paris 4 Mars
Loisirexpo a Paris 14 au 16Septembre
Le Monde a Paris 21 et 220ctobre

Les prospects professionnels (clients potentiels)
rencontrés lors de ces salons représait 140

demandes (Agences de Voyages, Aatristes,

I 2YA0Sa RQOIlysontBiddhitchdiaux

recontactés par notre Servicé TAY RQSI
FGdSyisSas £t Q202S0GAT Si
de leur faire parvenir une proposition et de vend
nos prestations.

Salon des Vacances en France a
Bruxelles avec les Caves Bailly Lapie

Accuells de pesse eductoursX

5S y2Y0ONBdzaSa FOGA2yad RS LINRBY2(GA2y &az2yid NBI
newsletters mensuelles grand pub(i8000 abonnésgt professionneld250 contacts)afin de
renforcer legelationsexistanes et de fidélisenos visiteurs

Desrelances téléphoniques aupres de nos prospects, organisateurs de voyages de groupes, ont
ete effectuéesen 2QL0.



I TAY RQStIFNHANI y2GiNB Of A Sy e&iiliSga dgshdian de7@ 2 y &
CCAS, MGEN et FNA@&Ala r@ion parisienne et des départements limitrophes. Le retour est
positif, puisque nous avons été contactés 2010par 9 CCAyui ont effectué chacurune

sortie journée dans le département.

Nous avons également particip€ en novembre aWarkshop (atelier) organisé en Seine et

Marne par «es Cars Moreaw, autocariste avec lequel nous travaillons en étroite
collaboration depuis plusieurs années. Ndus=#2y a NByYy O2y (i NB | daneO2 dzNA
quarantaine de clients habitués des Cars Moreau, responsabfes A NR dzLJIS&> RQl
RQIFraad20Al A2y as 2dz Gbasdesed Seinge? MainSsdnt it&essées paddzO G c
Y20GNB RSLI NGSYSyi(dz RSalAylrGA2y ARSFES L}2dzNJ R

Workshop des Cars Moreay

Desaccueils de presssont également réalisés seulouen gy F NAF G | SO RQI dzi
touristiques comme Bourgogne Tourisme ou Yonne Tourisghedonnent lieu a des
rédactionnels dans différents magazines ou a des reportages sur les télés ou les sites Internet
de ces médias.

En 2010, grace au parcours exdephel de notre équipe de footbalQlh F F A OS RS ¢ 2 dzN.
en place2 accueils de presse et 3 voyages de prebsdzii 2 dzZNJ RS I ljdzt £ A FA (
Champions Leagu&y  LJ- NI Sy I NRA I 0 |, goBténhuefpsr!la5GomniuBautd de, 2 v
f QF dZESNAPAEEE tBSYSNI f RS Q. 2yyS &G {6 /2yas
prestataires touristiques.

Nous avons rencontré au cours du dernier trimestre 2010 a Auxerre la presse grand public ou
ALISOAI f AASS of 2AaA NEespyghdedaNdsrie et@deyandaiseEm to@alANR y 2 Y
journalistes) et nous leur avons fait visité et dégusté notre région durant 3 jours.

» S
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Les journalistes italies recus par
le Domaine Regnard a Chablis

Les journalistegspagnolsecus
par le Domainddrocarda Préhy




Pendant ce méme temps, nous sommes all&4adrid et & Amsterdam rencontréa presse de
ces pays (au total 70 journaks). Conférences de presse et cocktails dinatoires ont permis des
échanges tres fructueux.

Conférence de presse ;
Madrid aupres de la
presse espagnole

Conférence de presse a
Amsterdam auprés de la
presse néerlandaise

/| KI Odzy RS& 22dzNyIFftAaagsSa | NBoedz dzy S Ot S ! {.
notre documentation.

Ces accueils de presse ont donné liedea rédactionnels dans différents magazines ou sur les
sites Internet de ces médias. Nous collectons actuellement tous les reportages effectoes.
jour, 12 articles de plusieurs pages ont été rédigés.

Nous avons également offerts aux équipes étrangeéles bouteilles de Chablis en partenariat
avec nos viticulteurs adhérents, a savoir les domaines Brocard, Defaix et Regnard.

Une documentation en néerlandais, espagnol et italien a spécialement été réalisée pour ces
accueilsUn kakémono a étéinstalléNdd f I FF el RS RS f QhFFAOS RS
ces pays.

Kakémono en facadeed
la Maison du Tourisme




